
附件

2022年度预算项目绩效自评表

项目名称 柳州市群众信访服务中心专项经费 项目编码 450200220411200006625

项目实施单位 112001-中共柳州市委员会柳州市人民政府信访局 主管部门 112-中共柳州市委员会柳州市人民政府信访局

预算执行情况
(万元)

资金来源 年初预算数 年中预算调整数 调整后预算数 实际支出数 预算执行率(%)

合计 16.325 -4.185 12.14 2.3216 19.12%

其中：一般公共预算拨款
其中: 上级 0.0 0.0 0.0 0.0 0

      本级 16.325 -4.185 12.14 2.3216 19.12

政府性基金  —— 0.0 0.0 0.0 0.0 0

  国有资本经营预算  —— 0.0 0.0 0.0 0.0 0

      其他资金  —— 0.0 0.0 0.0 0.0 0

财政拨款预算调整率
（%）

-25.64% 调整原因说明

项目概况（包括项目立
项依据、可行性和必要
性、支持范围、实施内

容等）

为进一步畅通群众信访渠道，密切党群、干群关系，推进我市信访工作标准化规范化建设 ，根据中共中央、国务院《信访工作条例》要求，推行我市群众信访服务中心“一站式”服务。自治区人民

政府办公厅《关于加强我区信访基础设施标准化规范化建设的意见 》（桂政办发〔2017〕82号）、自治区信访局、发改委联合下发的《广西群众信访服务中心标准化规范化建设专项行动方案 》（桂信
通〔2017〕168号）、《广西群众信访服务中心标准化规范化建设验收评分细则 》（桂信联办发〔2018〕130号)

项目起始时间 2022 项目终止时间 2023

项目实施进度安排 1.每月支付第三方律师、心理咨询师、水电等费用；2.及时完成设备更换

年度绩效目标 利用聘请法律及心理领域专业人士，妥善化解信访矛盾纠纷，群众信访服务中心参评率及满意率达到自治区下达的考核目标

自评得分（满分100分） 91.91 预算执行（10分） 1.91 

项目绩

效目标
衡量指

标

一级指标 二级指标 指标内容 指标值 分值 实际完成值 指标得分 完成情况简要描述
偏差原因及改

进措施

产出指标

数量指标
群众信访服务中心防病毒软件安
装

≥10套 20 10 20
经市大数据局统一安排后未自行采购国产
非密计算机，防病毒软件为OEM版本

质量指标 功能室设备购置及替换
配置达到标准化规
范化建设标准

10 达成预期指标 10 购置高拍仪及多功能一体机1台

时效指标
律师、心理咨询师、安保、保洁
等人员的费用

每月按时支付 10 达成预期指标 10

按照合同约定按时发放工资及支付合同款

项，心理咨询师及律师费用因合同约定支
付时间为2022年12月，在12月向市财政申
请支付，于2023年6月30日前得到审批支付
完毕。

成本指标 信访宣传物料制作发放 完成制作并发放 10 达成预期指标 10
印刷《信访工作条例》，发放至全市各部
委办局，主要是下乡入户宣传

效益指标 可持续影响指标
律师及心理咨询师参与接访矛盾
化解

信访事项办理流程
规范化，妥善化解
矛盾纠纷

30 达成预期指标 30
全年律师值班，参与部分事项接访；心理
咨询师参与特别信访事项接访

满意度指标 服务对象满意度
市群众信访服务中心群众信访满
意度

≥95% 10 100 10 邀请群众信访服务中心来访人员评价


